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Szanowni Kierowcy!  
 
Jesteście Państwo naszą "wizytówką"! 
 
Mają Państwo decydujący wpływ na opinię klientów o ogólnej jakości naszych usług. Tylko z 
Państwa pomocą zdołamy zadowolić naszych klientów, co pozwoli nam zapewnić Państwu 
długotrwałą współpracę. Na opinię klientów ma także wpływ Państwa przyjazna osobowość, 
schludny wygląd i odpowiednie zachowanie. 
 
W tym nowym wydaniu "Podręcznika Kierowcy" podsumowaliśmy najważniejsze wymogi 
naszych klientów, a także wytyczne pracy dla LKW WALTER. Bardziej szczegółowe informacje 
o sposobie realizacji transportu znajdą Państwo w naszych zleceniach.  
 
Przeczytajcie Państwo uważnie nasz "Podręcznik Kierowcy", miejcie go zawsze przy sobie w 
kabinie samochodu i stosujcie się do zawartych w nim wytycznych. 
Jeżeli któryś z punktów nie jest dla Państwa zrozumiały, prosimy się z nami skontaktować. 
 
Dziękujemy Państwu, mamy również nadzieję na owocną współpracę. 
 
 

Szerokiej drogi życzą Państwu pracownicy LKW WALTER. 
 
 
 
 

 

Na wszystkie pytania dotyczące "Podręcznika Kierowcy" lub zleceń trans-
portowych chętnie odpowiedzą Państwu nasi menedżerowie transportu. 
Imię i nazwisko oraz telefon osoby do kontaktu znajduje się na każdym zleceniu 
transportowym. 

 
 

Informacje redakcyjne: 
 

 

Podręcznik kierowcy LKW WALTER został opracowany w oparciu o wytyczne 
"Behaviour Based Safety" dotyczące bezpiecznego kierowania samochodami 
ciężarowymi, ich załadunku i rozładunku (wydane przez ECTA, EPCA i CEFIC) oraz 
w oparciu o ECTA "Responsible Care Core Principles".  

 
Ostatnia aktualizacja: listopad 2009 
 
 
Osoby odpowiedzialne za tekst i treść: 
Pan Bernhard Haidacher 
Pan Gerhard Müller 
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