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Szanowni Kierowcy!
Jestescie Panstwo nasza "wizytowka"!

Majg Panstwo decydujgcy wptyw na opinie klientéw o ogdlnej jakosci naszych ustug. Tylko z
Panstwa pomocg zdotamy zadowoli¢ naszych klientéw, co pozwoli nam zapewni¢ Panstwu
dtugotrwatg wspotprace. Na opinie klientdw ma takze wptyw Panstwa przyjazna osobowos¢,
schludny wyglad i odpowiednie zachowanie.

W tym nowym wydaniu "Podrecznika Kierowcy" podsumowaliSmy najwazniejsze wymogi
naszych klientéw, a takze wytyczne pracy dla LKW WALTER. Bardziej szczegétowe informacje
0 sposobie realizacji transportu znajdg Panstwo w naszych zleceniach.

Przeczytajcie Panstwo uwaznie nasz "Podrecznik Kierowcy", miejcie go zawsze przy sobie w
kabinie samochodu i stosujcie sie do zawartych w nim wytycznych.
Jezeli ktorys z punktéw nie jest dla Panstwa zrozumiaty, prosimy sie z nami skontaktowac.

Dziekujemy Panstwu, mamy rowniez nadzieje na owocng wspotprace.

Szerokiej drogi zycza Panstwu pracownicy LKW WALTER.

Na wszystkie pytania dotyczace "Podrecznika Kierowcy" lub zlecen trans-
(\ portowych chetnie odpowiedza Panstwu nasi menedzerowie transportu.
‘ Imie i nazwisko oraz telefon osoby do kontaktu znajduje sie na kazdym zleceniu
transportowym.

Informacje redakcyjne:

06 Podrecznik kierowcy LKW WALTER zostat opracowany w oparciu o wytyczne

& "Behaviour Based Safety" dotyczace bezpiecznego kierowania samochodami
ciezarowymi, ich zatadunku i roztadunku (wydane przez ECTA, EPCA i CEFIC) oraz
w oparciu o ECTA "Responsible Care Core Principles".

Ostatnia aktualizacja: listopad 2009

Osoby odpowiedzialne za tekst i tresé:
Pan Bernhard Haidacher
Pan Gerhard Mdller
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